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Ausgangslage und Ziele Befragung der Teilnehmenden (2018)

1 Ausgangslage und Ziele

Die Senioren-Universitdt Ziirich (UZH3) ist bestrebt, ihr Angebot und ihre Dienstleistungen
stetig zu optimieren, um den Teilnehmenden weiterhin viele attraktive Bildungsevents
unterbreiten zu kénnen. Um diese Qualititsziele erreichen zu kénnen, initiierte die Senioren-
Universitdt Ziirich im Jahr 2018 eine Befragung ihrer Teilnehmenden, um herauszufinden, was
zur Teilnahme motiviert, wie die Angebote und Dienstleistungen bewertet werden und wie
neue Formen der partizipativen und technisch-unterstiitzten Beteiligung beurteilt werden.
Hierzu wurde Alexander Seifert vom Zentrum fiir Gerontologie (ZfG) der Universitdt Ziirich
beauftragt, eine Befragung zum Bildungsangebot durchzufithren. Bei der diesjdhrigen
Befragung wurde zudem nach der Nutzung von modernen Informations- und
Kommunikationsmitteln wie beispielsweise dem Internet gefragt.

Ziel der Untersuchung war es, folgende Forschungsfragen zu beantworten:

1. Was motiviert die Seniorenstudenten zur Teilnahme an der Senioren-Universitit
Ziirich?

2. Wie zufrieden sind die Teilnehmenden mit den Angeboten und Dienstleistungen der
Senioren-Universitdt Ziirich?

3. Welche Einstellung gegeniiber einer partizipativen Forschungsbeteiligung besteht bei
den befragten Personen?

4. Welche Lernformen werden von den Teilnehmenden préferiert?

5. Wie sieht die Nutzung von modernen Informations- und Kommunikationsmitteln bei
den Teilnehmenden der Senioren-Universitat Ziirich aus?

2 Methodik

Vor der Befragung wurde ein Ethikantrag gestellt und bewilligt (Nr. 18.6.6). Die Entwicklung
des Fragebogens erfolgte am Zentrum fiir Gerontologie in Kooperation mit der Senioren-
Universitdt Ziirich und dem Universitiren Forschungsschwerpunkt (UFSP) ,Dynamik
Gesunden Alterns” der Universitit Ziirich. Die Dateneingabe, -analyse und -auswertung
erfolgte am Zentrum fiir Gerontologie. Die Dateneingabe der schriftlichen Fragebogen
erledigte eine studentische Hilfskraft. Die Projektfiihrung und -durchfithrung oblag
Alexander Seifert vom Zentrum fiir Gerontologie.

Die Grundgesamtheit der vorliegenden Befragung sind die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
der Senioren-Universitdt Zirich. Im August 2018 sind alle 2.942 Personen aus der
Adressdatenbank der Senioren-Universitdt Ziirich angeschrieben und von der Senioren-
Universitit eingeladen worden, an dieser Befragung teilzunehmen. Im Anschreiben wurden
die Ziele der Befragung erortert und es wurde auf die Teilnahmemodalititen sowie die
Freiwilligkeit an der Studienteilnahme hingewiesen. Beteiligen konnten sich die angefragten
Personen entweder {iiber einen Link zu einer Onlinebefragung oder — alternativ — einen
beigelegten schriftlichen Fragebogen mit demselben Inhalt und einem vorfrankierten
Riicksendekuvert.

Von den 2.942 angeschriebenen Personen nahmen 811 Personen an der Befragung teil, davon

212 online und 599 per schriftlichem Fragebogen. Dies entspricht insgesamt einem Riicklauf
von 28 %.
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Die realisierte Stichprobe Befragung der Teilnehmenden (2018)

3 Die realisierte Stichprobe

Die Stichprobe enthélt 811 Personen. Tabelle 1 zeigt die soziodemografischen Merkmale der
realisierten Stichprobe. Die befragten Personen waren zwischen 56 und 94 Jahre alt (Mittelwert:
72 Jahre), wobei nur drei Personen jiinger als 60 Jahre und vier Personen &lter als 89 Jahre
waren. Das Verhiltnis zwischen befragten Frauen und Méannern ist relativ ausgeglichen. Die
meisten der Befragten sind pensioniert, wohnen in einem Privathaushalt und sind
tiberwiegend verheiratet bzw. leben in einer Partnerschaft. Beim Bildungsstand zeigt sich eine
relativ gleiche Verteilung zwischen Sekundar- und Tertidrstufe, wobei 23 % zur Tertidrstufe
zdhlen. Die meisten der befragten Personen stammen aus der Stadt Ziirich oder dem Kanton
Ziirich; 22 % kommen von ausserhalb, um das Angebot der Senioren-Universitdt Ziirich zu
nutzen.

Tab. 1: Beschreibung der Stichprobe

Merkmal Kategorie Anzahl % “Sti.chprobe
(gtiltige)
Geschlecht Frauen 402 50.2
Miénner 398 49.8
Altersgruppen 56-59 3 0.4
60-69 336 41.4
70-79 364 449
80-89 104 12.8
90-96 4 0.5
Pensioniert Ja 720 88.8
Zivilstand Ledig 89 11.2
Verheiratet/ In Partnerschaft 488 61.4
Verwitwet 97 12.2
Geschieden/Getrennt lebend 121 15.2
Haushaltsform Privathaushalt 775 97.6
Altersheim/Pflegeheim / Altersresidenz 2 0.3
Wohnung in einer Alterssiedlung 13 1.6
Andere Form 4 0.5
Bildungsstand Primarschule 2 0.3
Sekundarschule 16 2.0
Berufsschule/Lehre 281 354
Mittelschule / Gymnasium 89 11.2
Seminar/ Technikum/HTL/HWV 226 28.5
Universitdt/ Hochschule 179 22.6
Wohnregion Stadt Ziirich 233 29.3
Agglomeration Stadt Ziirich 273 34.3
Im restlichen Gebiet des Kantons Ziirich 112 14.1
Ausserhalb 178 22.4

Neben den standarddemografischen Angaben aus Tabelle 1 kénnen in Abbildung 1 die
Mittelwerte fiir ausgewdhlte Bereiche zur Beurteilung der Lebenssituation abgelesen werden.
Es wird hier sichtbar, dass die befragten Personen im Durchschnitt hohe Zufriedenheitswerte
angaben, was bedeutet, dass sie eher zufrieden mit ihrer Lebenssituation sind.

Auch gaben nur 2 % an, dass sie sich sehr alt fithlen, und auch nur 2 % gaben bei der Aussage

,Ichbin im Alltag viel auf die Hilfe von anderen angewiesen” , trifft eher zu” oder , trifft vollig
zu” an.
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Ergebnisse Befragung der Teilnehmenden (2018)

Ihre Alltagsbewaltigung - ——e——i

Ihre Lebensqualitat ————

Ihre Bewegungsfahigkeit, Mobilitat - f

lhre Gesundheit f L }

lhr Gedachtnis }

Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Mittelwerte (rote Punkte, absteigend sortiert nach Wert). Abgebildet (links und rechts
vom roten Punkt) sind mit den schwarzen Linien die jeweiligen Standardabweichungen vom Mittelwert. Mit der orangefarbenen Linie
wird der gesamthafte Mittelwert aller dargestellten Fragen abgebildet. Zugrunde liegende Skala: 1 ,,sehr schlecht” bis 6 , sehr gut”.

AbDb. 1: Aspekte der Lebenssituation

4 Ergebnisse
4.1 Nutzung der Senioren-Universitit Ziirich

Am Anfang der Befragung wurden die teilnehmenden Personen gebeten anzugeben, wie oft
sie ungefdhr in den letzten zwolf Monaten einen Vortrag oder eine Sonderveranstaltung der
Senioren-Universitdt Ziirich besucht hatten. Im Durchschnitt wurden zw6lf Vortrdage und eine
Sonderveranstaltung genannt; 6 % hatten keine Vortrdge besucht. 49 % erkldrten, keine
Sonderveranstaltung besucht zu haben. Wie der Abbildung 2 zu entnehmen ist, zeigen sich
aber bei den Vortragsbesuchen deutliche individuelle Unterschiede; so gibt es Personen, die
sehr viele oder nur sehr wenige Veranstaltungen besucht haben.

Neben den Angeboten der Senioren-Universitdt Ziirich nutzten 11 % der befragten Personen
auch das Angebot anderer Seniorenuniversitdten in den letzten zwolf Monaten, so z. B. in
Winterthur, Schaffthausen, Bern, Basel oder Luzern. Aber auch 49% nahmen
ausseruniversitire Lern- wund Bildungsangebote (z.B. Volkshochschule, private
Bildungstrager) im selben Zeitraum in Anspruch.
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Ergebnisse Befragung der Teilnehmenden (2018)
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Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Haufigkeiten der Nennungen im 2er-Abstand.
Abb. 2: Nutzung der Vortrige

Zusitzlich zu den informationsorientierten Angeboten vor Ort an der Senioren-Universitit
Zirich nutzen 24 % der befragten Personen das sportliche Angebot des Akademischen
Sportverbands Ziirich (ASVZ). 50 % von ihnen taten dies mehrmals in der Woche, 35 % einmal
in der Woche, die restlichen 15 % seltener.

4.2 Motivation zur Teilnahme

Zur Teilnahme an Angeboten der Senioren-Universitét Ziirich kénnen verschiedene Aspekte
motivieren. Werden die Teilnehmenden gefragt, was sie motiviert, wird deutlich, dass es
vorwiegend Punkte wie das Erweitern des Allgemeinwissens oder die Freude am Lernen ist
(siche Abb.3). Als zweithdufigster Grund wurde ,weil ich mich geistig fit halten
mochte” angegeben. Nachrangig, wenn auch sehr hiufig erwidhnt, wurden Aspekte wie der,
dass das Lernen eine sinnvolle Freizeitbeschiftigung sei. Zudem sei es auch wichtig, tiber
aktuelle Themen informiert zu sein, um mitreden zu kénnen. Aber auch die Suche nach neuen
Inspirationen oder die Idee, dass das Gelernte in Zukunft vielleicht einmal niitzlich sein
konnte, wurden hiufig als Motive genannt. Sehr selten wurden Griinde angefiihrt, die als eher
leistungsorientiert bezeichnet werden kénnen oder die extrinsisch (also von aussen kommend)
motiviert sind: So wurde selten den Aspekten ,weil ich im Vergleich mit Gleichaltrigen gut
abschneiden mochte”, ,weil mein persénliches Umfeld von mir erwartet, dass ich mich
weiterbilde” oder ,weil ich anderen zeigen will, dass ich in der Lage bin, erfolgreich zu
lernen” zugestimmt.
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Ergebnisse Befragung der Teilnehmenden (2018)

Ich nehme an der Senioren-Universitat
Zurich teil,...

..,weil ich mein Allgemeinwissen | o
erweitern mochte

..,weil ich mich geistig fit | o
halten mochte

..,weil ich Freude am Lernen habe - @

..,weil ich das Lernen als sinnvolle |
Freizeitbeschaftigung ansehe

..,weil ich es wichtig finde, bei | °
aktuellen Themen mitreden zu kénnen

..,weil ich auf der Suche nach | Py
neuer Inspiration/Anregung bin

..,weil mir das Gelernte in | Py
Zukunft nltzlich sein wird

..,weil ich an Diskussionen Uber |
aktuelle wissenschaftliche Themen teilnehmen mochte

..,weil mir das Gelernte beim |
Bewaltigen von Alltagsaufgaben hilft

..,weil ich mich durch das Lernen | Py
selbst verwirklichen mochte

..,weil ich Uber die Bildungsangebote |
interessante Leute kennenlerne

..,weil ich friiher Versaumtes |
nachholen mdchte

..,weil ich mich auf Hochschulniveau weiterbilden méchte @

..,weil meine Freunde auch an den | PY
Bildungsangeboten teilnehmen

..,weil ich im Vergleich mit Gleichaltrigen | Py
gut abschneiden méchte

..,weil mein personliches Umfeld |
von mir erwartet, dass ich mich weiterbilde

..,weil ich anderen zeigen will, | Py
dass ich in der Lage bin, erfolgreich zu lernen

Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Mittelwerte (rote Punkte, absteigend sortiert nach Wert). Abgebildet (links und rechts
vom roten Punkt) sind mit den schwarzen Linien die jeweiligen Standardabweichungen vom Mittelwert. Mit der orangefarbenen Linie
wird der gesamthafte Mittelwert aller dargestellten Fragen abgebildet. Zugrunde liegende Skala: 1 ,,trifft auf mich gar nicht zu” bis 5
trifft auf mich voll zu”.

Abb. 3: Griinde fiir die Teilnahme an der Senioren-Universitat Ziirich
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Ergebnisse Befragung der Teilnehmenden (2018)

4.3 Zufriedenheit mit Angeboten und Dienstleistungen

Wie zufrieden sind die Teilnehmenden der Senioren-Universitdt Ziirich mit den Angeboten
und Dienstleistungen der Bildungseinrichtung? Um diese Frage beantworten zu konnen,
wurden verschiedene Aspekte der Qualititssicherung zur Bewertung vorgelegt (siche Abb. 4).

Mit der Erreichbarkeit der Raumlichkeiten - ' -

Mit der technischen Ausstattung | °
(Beamer, Licht etc.)

Mit dem Vortragssaal im Allgemeinen - ®
Mit den Uhrzeiten der Veranstaltungen - ' ®
Mit der Senioren-Universitat | . °

im Allgemeinen

Mit den administrativen Ablaufen und
L 4 ' ®
der Organisation

Mit der Barrierefreiheit der Raumlichkeiten O

Mit der Raumakustik - D

Mit der Art der Prasentationen - @

Mit der Vortragsweise der Dozierenden ®

Mit den Vorlesungsthemen - ' ®

Mit der Auswahl der Disziplinen, die | ) °
durch die Dozierenden vertreten werden

Mit der Webseite und der | °
Onlineprasenz der Senioren-Universitat

Mit dem Einbezug der Horer/-innen - ' ®

Mit der Zugénglichkeit der Lernmaterialien | ' ®

Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Mittelwerte (rote Punkte, absteigend sortiert nach Wert). Abgebildet (links und rechts
vom roten Punkt) sind mit den schwarzen Linien die jeweiligen Standardabweichungen vom Mittelwert. Mit der orangefarbenen Linie
wird der gesamthafte Mittelwert aller dargestellten Fragen abgebildet. Zugrunde liegende Skala: 1, gar nicht zufrieden” bis 4 ,,sehr
zufrieden”.

Abb. 4: Zufriedenheit mit dem Vortragsangebot und organisatorischen Aspekten
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Ergebnisse Befragung der Teilnehmenden (2018)

Im Allgemeinen sind die befragten Personen zufrieden mit den Angeboten und den
Rahmenbedingungen. Bilanzierend gaben 44 % ,sehr zufrieden” und 50 % ,zufrieden” bei
dem Aspekt ,mit der Senioren-Universitit im Allgemein” an; nur 6 % sind ,eher nicht
zufrieden” oder ,,gar nicht zufrieden”. Waren die einzelnen Aspekte in Bereiche eingeteilt, so
wurden meist Mittelwerte von tiber 3 (,zufrieden”) bei den Bereichen , Vortragsthemen und
Vortragsweise” sowie ,Infrastruktur und Organisation” erreicht. Einzig beim Aspekt
.Zuganglichkeit der Lernmaterialien” wurden geringere Zufriedenheitswerte erzielt; hier
scheint es Potenzial fiir Anpassungen zu geben.

Neben diesen Aspekten konnten die befragten Personen ebenfalls das Angebot der
Sonderveranstaltungen bewerten (sieche Abb. 5). Es ergaben sich auch hier im Durchschnitt
Werte von tiber 3 (,,zufrieden”). Somit wurden das Angebot und die Themenauswahl mit gut
bewertet.

Mit den Stadtereisen und | I
Betriebsbesichtigungen

Allgemeine Zufriedenheit mit | |
den Sonderveranstaltungen

Mit den Themen der | |
Sonderveranstaltungen

[ ]

Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Mittelwerte (rote Punkte, absteigend sortiert nach Wert). Abgebildet (links und rechts
vom roten Punkt) sind mit den schwarzen Linien die jeweiligen Standardabweichungen vom Mittelwert. Mit der orangefarbenen Linie
wird der gesamthafte Mittelwert aller dargestellten Fragen abgebildet. Zugrunde liegende Skala: 1, gar nicht zufrieden” bis 4 ,,sehr
zufrieden”.

Abb. 5: Zufriedenheit mit den Sonderveranstaltungen
4.4 Partizipative Forschung
Neben den bestehenden Angeboten wie Vortragen und Sonderveranstaltungen konnte bei der

Befragung auch ein neuer Aspekt berticksichtigt werden: die partizipative Forschung:
Darunter wird der aktive Einbezug der von der Forschungsfrage betroffenen Personen

' Siehe hierzu: Zentrum fiir Gerontologie. (2017). Partizipative Alternsforschung am Zentrum fiir Gerontologie. Positionspapier.
Erhéltlich unter: http:/ / www.zfg.uzh.ch/de/Partizipative-Altersforschung.html.
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Ergebnisse Befragung der Teilnehmenden (2018)

verstanden; also einerseits von Personen, die , beforscht” werden sollen (z. B. dltere Menschen
innerhalb der Gerontologie), und andererseits von Personen, welche die Untersuchung
durchfiihren (z. B. Gerontologinnen und Gerontologen). Bei der partizipativen Beteiligung
gibt es kein , Beforschen von ...”, sondern ein Miteinander und eine Zusammenarbeit in allen
Phasen des Forschungsprozesses. Dies bedeutet z. B., dass gemeinsam Forschungsfragen und
-methoden diskutiert werden und dass kooperativ tiber sie entschieden wird.

Von den befragten Personen gaben 24 % an, dass sie bereits einmal an einem partizipativen
Forschungsprojekt teilgenommen hatten; bei 82 % von ihnen handelte es sich dabei um ein
Projekt der Universitdt Ziirich. Allen Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmern wurden
danach verschiedene Aussagen zur partizipativen Forschung vorgelegt (siehe Abb. 6). So
konnten sich etwa 64 % vorstellen, sich an einer partizipativen Forschung zu beteiligen. Auch
wurde den anderen Aspekten eher zugestimmt. Diese Form der Forschungsbeteiligung wird
also als sinnvoll erachtet bzw. als relevant und wichtig fiir die zukiinftige (praxisnahe)
Forschung.

Die Forschenden haben die Plicht,
Personen frihzeitig einzubeziehen, f
wenn sie Uber sie forschen

Der Einbezug von alteren Menschen in
Forschungsstudien erhoht die praktische 1 } * i
Relevanz der Forschung

Ich finde die Idee von partizipativer
Forschung (wie hier skizziert ist) f L !
grundsatzlich sinnvoll

Ich kdnnte mir eine solche Beteiligung | |
im Prinzip vorstellen

Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Mittelwerte (rote Punkte, absteigend sortiert nach Wert). Abgebildet (links und rechts
vom roten Punkt) sind mit den schwarzen Linien die jeweiligen Standardabweichungen vom Mittelwert. Mit der orangefarbenen Linie
wird der gesamthafte Mittelwert aller dargestellten Fragen abgebildet. Zugrunde liegende Skala: 1 ,,trifft gar nicht zu” bis 5 ,, trifft
vollig zu”.

Abb. 6: Aussagen zur partizipativen Forschung

4.5 Praferierte Lernformen

Um das Angebot der Senioren-Universitit Ziirich auch in Zukunft mit verschiedenen
Beteiligungs- und Lernformen zu bereichern, sollten die befragten Personen angeben, welche
Formen sie selbst attraktiv finden. Es wurden sechs Formen vorgelegt (sieche Abb. 7), unter
anderem klassische Formate wie Vorlesungen oder Seminare, aber auch neuere Lernformen
wie Onlineangebote. Praferiert werden Vorlesungen mit Diskussionen, danach Vorlesungen
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Ergebnisse Befragung der Teilnehmenden (2018)

ohne Diskussionen oder Seminare. Seltener hédufig, wenn auch noch mit einem Wert von 3
(teils, teils) im Durchschnitt bewertet, wurden Formen, die vorwiegend ausserhalb der
Bildungseinrichtung genutzt werden konnen — wie das Anschauen von Videos, das
Selbststudium oder Onlineangebote (z. B. Onlinekurse oder ein Webforum).

Vorlesungen mit Diskussion :

L]

Vorlesungen ohne Diskussion - }

°

Seminare/Kleingruppen - !

Aufgezeichnete Videos von | !
Vortragen/Veranstaltungen

Selbststudium A t

Onlineangebote wie Onlinekurs/ | |
Webinar/Webforum

Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Mittelwerte (rote Punkte, absteigend sortiert nach Wert). Abgebildet (links und rechts
vom roten Punkt) sind mit den schwarzen Linien die jeweiligen Standardabweichungen vom Mittelwert. Mit der orangefarbenen Linie
wird der gesamthafte Mittelwert aller dargestellten Fragen abgebildet. Zugrunde liegende Skala: 1 ,,ist iiberhaupt nicht attraktiv” bis 5
,ist sehr attraktiv”.

Abb. 7: Attraktive Lernformen
4.6 Nutzung moderner Informations- und Kommunikationsmittel

Den Schwerpunkt der Befragung bildeten Fragen zur technischen Transformation der Bildung
im hoheren Lebensalter sowie der Nutzung moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) wie z. B. dem Internet oder mobilen Gerdten wie dem
Smartphone oder dem Tablet.

Ein erster Fragenbereich beschiftigte sich mit der Einstellung zur Technik; hierzu wurden
verschiedene Aussagen zur Einschdtzung vorgelegt (siehe Abb. 8). Den meisten Aussagen
wurde teilweise bzw. eher zugestimmt; eine Ausnahme bildete die Aussage, dass die
Bedienung technischer Gerite schwerfalle. Das Gesamtbild offenbart eine eher positive
Technikeinstellung; so wurde im Mittel haufig den Aussagen zugestimmt, dass Technik
wichtig sei, die Nutzung im Alltag hilfreich sei und der Technik zum Teil vertraut werde. Aber
auch hier sind individuelle Unterschiede sichtbar (sieche die Linie fiir die
Standardabweichungen in Abbildung 8), die zeigen, dass es sowohl Personen mit einer eher
positiven als auch Personen mit einer eher neutralen oder negativen Einstellung gibt.
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Ergebnisse Befragung der Teilnehmenden (2018)

Ohne technische Gerate kénnte ich mir mein ) J
. s =
Leben nicht mehr vorstellen

Der technische Fortschritt muss immer | . Py .
weitergehen

Die Nutzung moderner Technik hilft mir bei der | . ° ,
Bewaltigung des Alltags

Ich interessiere mich sehr flr neue technische | : Py ,
Dinge
Die Nutzung moderner Technik hilft mir, meine | : Py .

taglichen Aufgaben effektiver zu bewaltigen

Die Nutzung moderner Technik hilft mir, mein | . ° ,
Leben unabhéngig zu fuhren

Ich Ube so lange mit einem neuen Gerat, bis ich | , ® ,
dieses optimal benutzen kann

Ich verstarke meine Anstrengungen, wenn ein

neues Gerat schwieriger zu bedienen ist als - ‘ b ® 1
erwartet
Ich vertraue moderner Technik - t ® i
Ich vertraue darauf, dass technische Innovationen | ) ° ,

hohen Sicherheitsstandards genlgen

Wenn ein neues Gerat nicht so funktioniert, wie
ich es will, spornt mich das zu mehr Anstrengung - et @ i
an

Moderne Technik gibt mir ein Geflihl der | . ° ,
Sicherheit

Das Bedienen moderner technischer Gerate fallt | . ° ,
mir schwer

Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Mittelwerte (rote Punkte, absteigend sortiert nach Wert). Abgebildet (links und rechts
vom roten Punkt) sind mit den schwarzen Linien die jeweiligen Standardabweichungen vom Mittelwert. Mit der orangefarbenen Linie
wird der gesamthafte Mittelwert aller dargestellten Fragen abgebildet. Zugrunde liegende Skala: 1, lehne ich véllig ab” bis 5, stimme
ich vollig zu”.

Abb. 8: Einstellung zur Technik
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Ergebnisse Befragung der Teilnehmenden (2018)

Aber welche technischen Gerite nutzen die befragten Personen? Abbildung 9 zeigt, dass die
Mehrheit das Internet nutzt (97 %) — und zwar auch tiglich. Daneben werden auch der
Computer und der Fernseher sowie das Radio hiufig genutzt. Seltener, wenn auch noch
haufig (mehr als 70 % gaben dies an), wird ein Smartphone verwendet, seltener ein Tablet.
Gesundheitsarmbénder werden sehr selten getragen und kaum jemand besitzt eine
Smartwatch.

Tageszeitung 1

Internet

Computer/Laptop
Fernseher -

Radio
Smartphone
Tablet-Computer

Mobiltelefon -

Gesundheitsarmband/ |
Fitnesstracker/Schrittzahler

Smartwatch

400 600 800
Anzahl Nennungen

o
N
o
o

nie/besitze ich nicht seltener M mindestens einmal pro Monat B mindestens einmal pro Woche W

Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Hiufigkeiten der Nennungen (sortiert nach Hiufigkeit , tédglich”).
Abb. 9: Medien-/Geritenutzung

Von den Personen, die angaben, das Internet zu nutzen, nutzen es die meisten fiir das
Versenden bzw. Empfangen von E-Mails, die allgemeine und verkehrsspezifische
Informationssuche oder um sich iiber Aktuelles zu informieren (sieche Abb. 10). Nur selten
wird das Internet genutzt, um in sozialen Netzwerken oder Internetforen aktiv zu sein oder
Waren zu verkaufen.
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Ergebnisse

Befragung der Teilnehmenden (2018)

Senden und Empfangen von E-Mails

Nachrichten/Aktuelles suchen

Sonst allgemeine Informationen |
im Internet suchen

Senden und Empfangen von |
Nachrichten (z.B. WhatsApp)

Informationen zu Verkehr, Navigation |
(z.B. Fahrplane, Onlinekarten)

Onlineenzyklopadien (z.B. Wikipedia)

Lesen von Zeitungen, Zeitschriften |
oder Magazinen Uber das Internet

Informationssuche Uber |
Gesundheitsthemen

Internetbanking und andere Finanzdienstleistungen

Informationen zu Bildungsangeboten -

Radio héren oder Videos (Streaming, |
nicht live) ansehen Uber das Internet

Kauf von Waren und Dienstleistungen -

Tickets kaufen (z.B. flr Konzerte |
Veranstaltungen)

Chatten oder telefonieren Uber das |
Internet (z.B. Skype)

Teilnahme in sozialen Netzwerken |
(z.B. Facebook, Twitter, LinkedIn)

Verkauf von Waren oder |
Dienstleistungen (z.B. eBay, Ricardo)

Teilnahme an einem Internetforum -

—_——

—

Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Mittelwerte (rote Punkte, absteigend sortiert nach Wert). Abgebildet (links und rechts
vom roten Punkt) sind mit den schwarzen Linien die jeweiligen Standardabweichungen vom Mittelwert. Mit der orangefarbenen Linie
wird der gesamthafte Mittelwert aller dargestellten Fragen abgebildet. Zugrunde liegende Skala: 1 ,,nie” bis 5, tiglich”.

Abb. 10: Anwendungen im Internet
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Ergebnisse Befragung der Teilnehmenden (2018)

Dass das Internet nicht nur fiir verschiedene Dinge genutzt werden kann, sondern auch bei
der Alltagsbewdltigung helfen kann, zeigt sich auch anhand der Zustimmungen zu den
Aussagen zum Nutzen des Internets (sieche Abbildung 11). So stimmten viele z. B. den
Aussagen ,Das Internet erspart viel Lauferei”, ,Das Internet ist anregend und
faszinierend” oder ,Das Internet ermdglicht es mir, im Alter linger selbststindig zu
bleiben” zu. Dennoch ist auch zu sehen, dass ein gewisser, wenn auch kleiner, Teil der
befragten Personen die Gefahr erkennt, vom Internet abhéngig zu werden.

Auch die "altere Generation" sollte das | .
Internet nutzen

Das Internet erspart viel Lauferei . ° !

Das Internet ist anregend und | | . |
faszinierend

Das Internet ermoglicht es mir, im Alter | , _ :
langer selbstandig zu bleiben

Das Internet erleichtert den Kontakt | X
zu anderen Menschen

Man muss das Internet nutzen um | \
mitreden zu kénnen

Wenn das Internet altersgerechter ware,
wuirden auch die meisten alteren - f
Menschen es nutzen

Ich befirchte, dass ich vom Internet | | _ .
abhangig werde

Das Internet ist Zeitverschwendung 4+ ° {

Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Mittelwerte (rote Punkte, absteigend sortiert nach Wert). Abgebildet (links und rechts
vom roten Punkt) sind mit den schwarzen Linien die jeweiligen Standardabweichungen vom Mittelwert. Mit der orangefarbenen Linie
wird der gesamthafte Mittelwert aller dargestellten Fragen abgebildet. Zugrunde liegende Skala: 1 ,,trifft gar nicht zu” bis 5 ,, trifft
vollig zu”.

Abb. 11: Einstellung zum Internet
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Ergebnisse Befragung der Teilnehmenden (2018)

Die Befragten konnten nicht nur angeben, wie hiufig sie das Internet oder mobile Gerite wie
Smartphone oder Tablet nutzen, sondern auch, wie sie ihre Kenntnisse/Fghigkeiten im
Umgang damit bewerten; sie konnten sich sozusagen ,Schulnoten” geben (von 1 ,sehr
schlecht” bis 6 ,sehr gut”). Wie Abbildung 12 zu entnehmen ist, gaben sich alle befragten
Personen eher hohe Noten. Die Manner bewerteten sich dabei etwas besser als die Frauen.

Tablet-PC
Smartphone -

Geschlecht

Frau
B Mann
Internet
Computer/Laptop -
\

o4
N
IS
»

Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Mittelwerte (rote Punkte, absteigend sortiert nach Wert). Abgebildet (links und rechts
vom roten Punkt) sind mit den schwarzen Linien die jeweiligen Standardabweichungen vom Mittelwert. Mit der orangefarbenen Linie
wird der gesamthafte Mittelwert aller dargestellten Fragen abgebildet. Zugrunde liegende Skala: 1, sehr schlecht” bis 5 ,,sehr gut”.

Abb. 12: Kenntnisse/Fihigkeiten in Bezug auf technische Geriite

Um neue technische Kenntnisse zu erwerben, konnten &dltere Menschen eine
Seniorenuniversitidt besuchen, sofern diese entsprechende Schulungsangebote anbietet. Daher
wurde auch gefragt, was es den befragten Personen bedeutet, sich Wissen zu modernen
Medien (z. B. Computer, Smartphone, Tablet, Internet) durch verschiedene Lernformen
anzueignen/aneignen zu koénnen. In Abbildung 13 sind die verschiedenen Lernformen
dargestellt. Es zeigt sich, dass hierfiir vorwiegend im Internet, in Biichern oder im
Freundeskreis recherchiert wird oder das Selbststudium genutzt wird. Danach werden fiir die
Informationssuche Kurse und Vortrige in Anspruch genommen, die z.B. von einer
Seniorenuniversitit angeboten werden (kénnten). Weniger beliebt ist hierfiir die Nutzung von
digitalen sozialen Netzwerken, Blogs oder Internetforen.
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Recherche im Internet 1

Familie/Freunde/Bekannte

Blicher/Zeitschriften

Selbststudium -

Kurse/Workshops

Vortrage/Vorlesungen -

Fernsehen/Radio

Beratung/Sprechstunde

Onlinekurse -

Infotreffs/Stammtische -

Soziale Netzwerke/Blogs/Foren -

[ ]

Anmerkungen zur Abbildung: Abgebildet sind Mittelwerte (rote Punkte, absteigend sortiert nach Wert). Abgebildet (links und rechts
vom roten Punkt) sind mit den schwarzen Linien die jeweiligen Standardabweichungen vom Mittelwert. Mit der orangefarbenen Linie
wird der gesamthafte Mittelwert aller dargestellten Fragen abgebildet. Zugrunde liegende Skala: 1 ,,sehr unwichtig” bis 5, sehr

wichtig”.

Abb. 13: Erwerb von technischen Kenntnissen
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Schlussbemerkungen Befragung der Teilnehmenden (2018)

5 Schlussbemerkungen

Die vorliegende Befragung von Teilnehmern der Senioren-Universitdt Ziirich konnte die
Motive zur Teilnahme, die Zufriedenheiten mit dem Angebot und die Praferenzen zu diversen
Lernformen evaluieren. Es konnte gezeigt werden, dass die Angebote der Senioren-
Universitdt Ziirich rege genutzt und grosstenteils positiv bewertet werden. Einzelne
Kritikpunkte und offene Anregungen aus der offenen Kommentierung wurden an die
Senioren-Universitdt Ziirich tibergeben und fliessen dort in die Angebotsentwicklung und
Qualitdtssicherung ein.

Zur Teilnahme an der Senioren-Universitit Ziirich wurden unterschiedliche Griinde und
Motive angegeben. Dabei wurde deutlich, dass es eher intrinsische Motive sind — also
Beweggriinde aus der Person heraus —, die zur Teilnahme bewegen; seltener sind es
extrinsische Motive, also solche, die eher von aussen kommen und teilweise auch
leistungsorientiert sind.

Neben der Bewertung der Angebote der Senioren-Universitat Ziirich und den Beweggriinden
fiir die Teilnahme konnten auch neue Formen der partizipativen Beteiligung abgefragt werden,
die bei der Mehrheit auf positive Resonanz stiessen. Solche Angebote sollten initiiert und
evaluiert werden. In Bezug auf das diesmalige Schwerpunktthema , Technik” konnte gezeigt
werden, dass die befragten Personen eher technikaffin sind und die heutige Technik — wie das
Internet oder mobile Geréte (z. B. das Smartphone) — nutzen und dafiir auch die notwendigen
Kompetenzen besitzen. Auch werden im Internet eher Potenziale und damit teilweise auch
Chancen fiir die Digitalisierung (z. B. fiir die Alltagsbewdéltigung) gesehen. Bei den Fragen
beziiglich der Priferenzen zu den diversen Lernformen wurde jedoch deutlich, dass neben
allen technischen Moglichkeiten des Selbststudiums (z. B. tiber Onlinekurse) auch heutzutage
noch Prasenzveranstaltungen mit Diskussionen und einer physischen Beteiligung gewtinscht
werden.
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